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Abstract: The online environment and online communication has grown in importance in the past years,
particularly in regards to political life in Romania, to the promotion of political ideas, of candidates and of
political parties. However, Internet promotion is a new practice, and the strong impact that online
campaigns have is relatively recent.

Online campaigns have evolved over the years, having as source of inspiration the electoral campaigns of
other democratic states in Europe. Once these kind of practices have appeared , politicians' presence in
online media, written press, specialty sites, blogs, and socializing profiles, demonstrates the usefulness of the
internet in the fast and effective transmission of political messages to a wide range of readers and implicitly
to citizens, considering that lately the press has lost its edge and consumers are getting fewer.

The subject of this paper it represent exactly this important aspect of people's lives, communication through
electronic resources, but especially the way in which politicians started to justify themselves in the online
environment. At the same time, this research will help practitioners in the field of political communication to
understand the importance of Social Media in enhancing online political participation, the way in which
social network users can be used as important communication vectors in online elections and political
campaigns and mechanisms of the Social Media, through which the political message will be disseminated
and debated in social groups through interpersonal communication.
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Internetul joaca un rol din ce in ce mai important in mediatizarea procesului de guvernare, n
campaniile politice si Tn activismul politic, aparand o importantd problemd in ceea ce priveste
impactul pe care acesta il are asupra politicii si modul in care media digitala influenteazd politica.
Internetul poate duce la polarizare politica, si la tendinta indivizilor care au aceeasi viziuni politici
si opinii politice sa se grupeze.’

In ultima perioadd o problema tot mai stringentd, si anume fragmentarea sociald, a dat
nastere unor situatii in care politica personalizatd este la ordinea zilei, in care fiecare individ 1si
personalizeaza actiunile, iar indivizii sunt mobilizati in jurul unui stil politic personalizat, in care
valorile politicianului Tn cauza atrag un anumit public. “Avand in vedere cd pe scena politica din
Romania se intilnesc diverse partide cu ideologii diferite, conflictul de idei este inevitabil. Astfel se
releva caracterul polemic al discursului politic.””

Corectitudinea politicd vazutdi ca ,,Political Correctness’’.

Aceasta expresie are la bazd ideea ca oamenii ar trebui sa aiba grija sa nu se exprime sau sa
actioneze intr-un fel in care ar putea sd ofenseze, excludd sau marginalizeze un anumit grup de
oameni dezavantajati sau discriminati social.

Preluat din limba englezd ca Political Correctness (prescurtat PC) este o expresie utilizata
pentru a descrie strategiile institutionale de inlocuire a expresiilor si a termenilor din limba curentd

! Eric Lawrence, Self-Segregation or Deliberation? Blog Readership, Participation, and Polatization. Washington,
2009, Department of Political Science George Washington University, p. 11.
2 Salcudeanu Tudor, Bloguri, facebook si politica. Editura Tritonic, Bucuresti, 2009, p. 45.

437

Section: Communication, Journalism, Education Sciences, Psychology and Sociology



Iulian Boldea, Dumitru-Mircea Buda, Cornel Sigmirean (Editors)
MEDIATING GLOBALIZATION: Identities in Dialogue
Arhipelag XXI Press, 2018

care pot jigni minoritati etnice, de gen, orientare sexuald, religioase, persoanele cu handicap fizic
sau psihic, in varsta, de altd rasa etc.

In Statele Unite, in a doua jumatate a secolului al XIX-lea, termenul Political Correctness
avea menirea de a evalua corectitudinea (gramaticald, morald si juridicd) a limbajului judiciar,
administrativ si politic, privind dreptul constitutional sau civil. Mobilul era onorabil, considerandu-
se ca anumite minoritdti discriminate trebuiau menajate, protejate si chiar avantajate activ, nu numai
pe plan verbal: femeile (de fapt majoritare, dar oprimate de ,,sexul tare”, afro-americanii, persoane
cu defecte de vorbire, persoane cocosate, persoane cu defecte de mers, persoane de alte rase si alte
minoritati.”'3

In Europa, conceptul de ,,corectitudine politica” si-a avut originea in leninismul de stinga,
pentru a desemna pe cineva care aplicd cu multa fermitate linia partidului. Cu timpul conceptul a
evoluat spre un sens ironic, pentru a desemna pe cei care, exagerand in fermitatea aplicarii liniei
partidului, deveneau insuportabili. Acest concept are la bazd lucrdrile teoreticienilor scolii de la
Frankfurt in frunte cu Theodor Adorno, Erich Fromm si Herbert Marcuse.

Corectitudinea politica porneste de la doua idei de baza:

In primul rand este un cliseu care desemneazi acea tendintd sociald recentid de a evita in
exprimare discriminarea minoritatilor. Limbajul curent contine numerosi termeni care sunt
considerati ofensatori pentru persoanele care apartin unor minoritati, etc. Folosirea acestor termeni
jignitori ("tigani", de exemplu) perpetueaza o situatie de discriminare. In viziunea partizanilor
corectitudinii politice, inlocuirea acestor termeni jignitori cu altii, neutri, ar reduce discriminarea §i
ar putea crea o baza pentru o mai bund coabitare. Incorectitudinea politicd este echivalenta cu
lezarea unei norme prin incalcarea unui tabu.

Al doilea context se refera la atitudinea de respingere a unei constrangeri sociale impuse
arbitrar. In acest sens, corectitudinea politici este perceputi ca o forma de cenzurd care aduce
prejudicii libertatii de gandire prin falsificarea adevarului (ceea ce face din aceastd eticheta o
veritabild arma 1n polemica politicd). Corectitudinea politica este o vazutd ca reprezentand o
ipocrizie. In fapt, discriminarea etnica, rasiald, a homosexualilor si a femeilor este in primul rand un
fenomen social §i comportamental. Simpla schimbare a cuvintelor (rrom in loc de tigan) nu va
imbunatati relatiile cu minoritatile discriminate. Pentru un comportament verbal corect, care sa
respecte pe ceilalti, nu e nevoie de corectitudine politicd, ci de condescendenta si toleranta.

Corectitudinea politica poate fi abordata si ca o problema care f{ine de domeniul comunicarii, cat
timp terenul ei de manifestare este spatiul public, iar mass-media este vehiculul principal de
promovare si impunere a acestui curent. Una dintre trasaturile corectitudinii politice este pervertirea
limbajului.*

Corectitudinea politica vazutd ca ,,eticd politica’’.

In aceastd lucrare o si asimilez sintagma ,,corectitudine politicd’’ cu ,,eticd politicd’’,
intrucat termenul de ,,corectitudine politicd’’ mai este folosit si Intr-un alt context diferit de cel pe
care 1l vreau eu atins in aceasta cercetare. Asadar, corectitudinea politicd se referd Tn acceptiunea ei
cea mai generald, la exprimarea unor judecati morale asupra actiunilor politice, fara a se presupune
ca s-ar putea elimina cu totul conflictul dintre etica si politica. Prin aceasta sintagma se intelege, in
genere, faptul ca politica propriu-zisa, asa cum se face si se defineste ea, nu este judecatd numai

? http://revista22online.ro/40169/.html, accesat la data de 12.04.2018.
*http://www.upm.ro/ldmd/LDMD-02/Cpr/Cpr%2002%2005.pdf, Mirela ITonita, Doina Asan, ”Carol I’ National Defense
University of Bucharest, Political Correctness And The Right To Freedom Of Speech, in ,,Identities in metamorphosis.
Literature, discourse and multicultural dialogue’’, Bucuresti, Editura ARHIPELAG XXI PRESS,2014, p. 38, accesat la
data de 13.04.2018.
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dupa propriile norme (de putere, de rationalitate, de eficientd etc.), ci ea este judecatd si prin
intermediul unor principii, norme $i valori morale. Mai exact, in acest caz este vorba de felul in care
oamenii implicati in politica respectd sau nu norme si imperative de genul: ,,Sa nu furi’’, ,,Sa fii
cinstit’’, ,,Sa nu minti’’ etc.

Corectitudinea politica se bazeaza pe functionarea drepturilor si obligatiilor morale in sfera
politica si pe distribuirea acestora intre cetateni si politicieni. De foarte multe ori este negata
posibilitatea aplicarii unor norme etice in viata politica. Se pretinde cd acesta este un domeniu al
unor lupte de interese intre mai multe grupuri, asadar se considerd ca fiecare i urmareste interesul,
isi doreste sd obtind puterea, aparandu-si cu orice pret scopul. Apare chiar afirmatia ,,Totul este
permis’’ in conflicte sociale sau politice, in razboi etc.

A sustine ca etica/corectitudinea nu are sens in sfera politica (pentru ca aici se produc foarte
des incalcdri sau ignorari ale normelor) ar fi similar cu a sustine ca justitia nu are sens deoarece
oricum existd numeroase infractiuni. De fapt, pe masurd ce o comunitate se civilizeaza,
considerentele morale tind sd joace un rol din ce in ce mai mare. Asta Insa nu inseamnd ca orice
comunitate civilizata intelectual i tehnic este intens morald.

Pentru a intelege importanta corectitudinii politice, consider a fi necesar de mentionat faptul
ca cele mai mari tragedii umane ale secolului XX au fost caracterizate tocmai de abolirea eticii si de
instalarea decizionismului. Decizionismul este o atitudine si o politica de impunere, sub diferite
pretexte religioase, teoretice, politice, a unor decizii arbitrare din punct de vedere rational insa
acestea se impun indiferent ori mai presus de recomandarile eticii.

Tocmai de aici ne punem urmatoarea intrebare: Se poate vorbi despre aplicarea unor norme
etice in politicd? De cele mai multe ori, exista doua raspunsuri la aceastd intrebare. Unul este
afirmatia conform careia politica trebuie sa constituie 1n sine aplicarea principiilor etice, iar abaterea
de la pozitii exemplare morale este absolut exclusa. Celalalt raspuns este afirmatia conform careia
politicul si eticul se exclud.

In realitate, in politica romaneascd se tinde spre acceptarea celei de-a doua optiuni, si
anume ca in politica nu isi prea are locul corectitudinea, deoarece politica presupune prin definitie
acumularea de putere, comportamentul agresiv si dominarea altor agenti. Se porneste totodata si de
la faptul ca politica a Tnsemnat mereu un domeniu al luptei, al abuzului de putere si a urii intre
rivali.

De foarte multe ori se spune cd politica este domeniul ,,mainilor murdare’’, adica al
actiunilor de putere, de dominare, influentare sau dirijare care nu respectd si nici nu pot respecta
prescriptiile etice, adica nu pot fi corecte.

,Odatd cu ascendenta §i maturizarea regimurilor democratice, se considerd ca puterea
politica trebuie sa fie deschisa si receptiva la vointa sociala generald. O putere deschisa presupune o
societate deschisd, adica acea societate in care sistemul de relatii dintre guvernanti si guvernati sa
fie compatibil cu principiul conform caruia statul este in serviciul cetdateanului. Unul dintre
mijloacele pe care cetdtenii le pot folosi pentru a se implica in actiunile politice este etica. Asadar,
cetatenii au putintd de a-i critica pe politicieni pentru incalcarea unor principii morale. De
asemenea, chiar politicienii se criticd unii pe altii, avand in vedere incalcarea unor norme, iar §i unii
si altii se apara si 1si legitimeaza propriile actiuni prin apel la principii morale, nu doar invocand
propria opinie. Apelul la corectitudine in politicd este de cele mai multe ori un apel la standarde de
conduitd, la o judecata impartiald si refuzul implicit sau explicit al bunului plac sau al judecatii de
gust.”’6

5 Adrian Paul liescu, Etica sociala si politica, Ars Docendi, Bucuresti, 2007, p.14.
% Vasile Morar, Etica in afaceri si politica, Editura Universitatii din Bucuresti, Bucuresti, 2006, p. 304.
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In orice caz, conflictul dintre etica si politicd se exprimi cel mai bine ca fiind un conflict
intre diferite exigente pe care etica le impune in politicd. Principiile morale care au o valabilitate
generald se aplica si in politica, doar ca, in acest caz, ele se lovesc de modul in care Tnsdsi practica
politica este conceputd, adeseori ca fiind ,,dincolo de eticd”, ,,paralela cu morala” sau pur si simplu
lipsita total de morala. Aceasta pe de o parte. Pe de alta parte, chiar atunci cand se accepta ideea ca
intreaga activitate politica trebuie sa se subordoneze unor exigente de ordin moral, se constata ca nu
pot fi evitate conflictele si dilemele morale.

In spiritul clasic al paradoxurilor carpato-danubiano-pontice, traiim intr-o tari in care
preocuparile fatd de morald sunt minime, dar lupii moralisti sunt pretutindeni. Toatd lumea stie
legile, nimeni nu le aplicd. Nimeni nu stie eticd, toatd lumea o revendica. Andrei Plesu, in lucrarea
lui celebrd numitd ,,Minima moralia’> abordeazd acest subiect. In debutul cartii el face distinctia
dintre eticd si ,,competentd morald", singura pe care constiinta individuald nu si-o contesta
niciodata. ,,Competenta" se capata cu adevarat atunci cand individul este pe cale de a o pierde, omul
iresponsabil fiind irelevant din punct de vedere moral. Legea morala se instituie ca un pact (opus
celui faustic), ca o ,,negociere Intre umanitate si absolut — ,,0 colaborare a maximei aspiratii umane
cu maximd ingaduintd a absolutului®.7 Tot el afirmd cd ipocrizia morala este considerata maladia
cea mai raspandita; un fel de gripa de care nu se moare, dar de care nu se scapa. Ipocritul confunda
morala cu discretia, el salveaza aparentele, nu-si regreta relele, 1si confectioneaza o poza adecvata
pentru fiecare ocazie. La fel se intdmpla cu spontaneitatea morala.

In ce mod, in ce masura si cu ce intensitate este exercitata corectitudinea politica, rezultd din
prioritatile stabilite politic si din premisele strategice. Ea poate rdmane discretd si subtila, cu
inflexiuni culturale, sau se poate manifesta cu accente politice dure, totalitare. Intotdeauna
corectitudinea politica isi legitimeaza interventiile prin misiunea ideologica de aparare a drepturilor
omului. Dand mesajelor sale acea aparentd de moralitate, corectitudinea politica derapeazad inspre
violenta spirituald, in numele unei pretinse "tolerante" si a unor valori democratice.

Retelele de socializare in politica

Conceptul de structura sociald porneste de la faptul ca ansamblul social al vietii noastre nu
constd doar din insusiri intamplatoare, ci din evenimente si actiuni structurate. In studiul actiunii
umane se face o distinctie intre scopul comportamentului — ceea ce intentiondm sa facem, sa se
intample - si consecintele neintentionale. Uneori actiunile intreprinse cu un anumit scop au
consecinte fard legatura sau care chiar Tmpiedica indeplinirea acelui scop. Sarcina sociologiei e de a
studia echilibrul rezultat dintre reproducerea sociala si transformarea sociala la schimbadrile prin
care trece aceasta.

Retelele sociale virtuale sunt bazate pe conceptul de utilizatori cu interese $i nevoi comune.
Oamenii simt nevoia sa largeasca relatiile si in spatiul delimitat geografic. Individul are nevoi de
afiliere, de dezvoltare personald, nevoia de a impartdsi experienta trdita in spatiul comun.

Cea mai importantd retea de socializare care are un impact din ce in ce mai mare si mai
puternic este Facebook. Aproximativ 9.600.000 de roméani utilizeaza reteaua de socializare
Facebook pentru a-si posta gindurile referitoare la probleme politice sau civice, reactioneaza la
postarile altora, apreciaza ceea ce se scrie si formeaza adevarate grupuri de sustinere pe site-urile de
socializare. O statistici realizatd la inceputul anului 2016° arati ci 44.4% din populatia tarii
utilizeaza aceasta retea de socializare, adica 85,44% dintre utilizatorii internetului.

" Andrei Plesu, Minima moralia. Elemente pentru o etica a intervalului, Humanitas, Bucuresti, 1994, p. 16.
8 http://www.facebrands.ro/demografice.html, accesat la data de 12.04.2018.
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Fig. 2. Utilizatori facebook in functie de varsta.'

Aceste date evidentiazd impactul pe care reteaua de socializare 1-a avut asupra utilizatorilor
in ultimii ani. ,,S-au creat premisele pentru a afirma ca prezenta unui candidat in mediul online prin
intermediul unui site personal, Intr-o campanie electorald nu mai este suficientd pentru a-i asigura
succesul. El trebuie sa fie prezent si pe retelele de socializare pentru a atrage sustindtori si pentru a
se asigura ci mesajele sale vor beneficia de o diseminare adecvata.”"'

Prin intermediul retelelor de socializare candidatii se pot apropia de electorat mult mai usor,
uzitand de o modalitate de comunicare mult mai libera, nefiindu-le impuse rigorile mijloacelor
traditionale de comunicare.

Apelul la noile media permite transformarea audientei in public activ, datorita oferirii

Am vazut ca astazi, datorita cresteru exponentiale a utlhzatorllor de internet, in special
internet mobil, cuvintele de ordine In mediul online sunt: interconectivitate, flexibilitate,

o Ibidem, accesat la data de 12.04.2018.

10 Ibidem., accesat la data de 12.04.2018.

" Salcudeanu Tudor, Bloguri, Facebook si Politicd, Editura Tritonic, Bucuresti, 2009, p. 58.
2 Dorina Gutu, New Media, Editura Tritonic, Bucuresti, 2007, p. 113.
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interactivitate, disponibilitate si accesibilitate. Dacd la inceputul anului 2013, 1,7 miliarde de
persoane, din intreaga lume, accesau internetul de pe telefonul mobil, estimarile aratd ca in anul
2016, numarul celor care folosesc dispozitive mobile pentru a se conecta la internet, a ajuns la peste
2,5 miliarde de oameni.'?

De cativa ani buni, suntem martorii rolului uriag pe care mediul online il joaca in
desfasurarea unor fenomene politico-sociale de anvergura, cunoscute pe intreg mapamondul, despre
care s-au scris nu doar studii sau articole, ci si carti. Campania Web 2.0 a lui Obama'?, Revolutia
Twitter’> sau Primivara Arab5116, sunt doar cateva din cele mai cunoscute exemple in care
solidaritatea, ca atitudine constienta si voluntara, a fost intretinuta si amplificata de New Media.

Odatd cu dezvoltarea internetului si a comunicdrii online, descentralizarea comunicarii
politice s-a acutizat, devenind o unealtd puternica de mobilizare. Datorita deschiderii, structurii
consumatori finali ai comunicarii politice, la cetateni activi, creativi si vocali. Tinand cont de acest
context, Kees Brants si Katrin Voltmer'’ au prezumat ca informarea si comunicarea online ar putea
accelera marginalizarea politicii institutionalizate. Astfel, a putut fi posibild crearea unui nou model
de comunicare politicd mediatizata, ,,comunicarea de jos in sus’’, total opus fatd de mecanismul in
care elitele comunicarii mediatice — institutiile de presa si actorii politici- transmiteau, de sus in jos,
unidirectional, mesajul catre publicul consumator.

Chiar si cetatenii joaca un rol extrem de important in acest mecanism de comunicare.
Acestia au puterea de a pune la Tndoiala legitimitatea si credibilitatea politicii institutionalizate si a
institutiilor media traditionale si pot influenta procesul comunicarii dinspre subiecte importante din
perspectiva oamenilor politici sau institutiilor de presa catre subiecte alternative, chiar si din afara
sferei politice.

In contextul in care omul politic intelege psihologia utilizatorului unei retele sociale si se
comportd n consecintd, prezentd activa intr-o retea sociala 1l poate ajuta n procesul de influenta
asupra publicului, deoarece o retea sociala poate fi un canal foarte bun de propagare a unor mesaje,
iar prin ea se poate interactiona mult mai eficient cu liderii de opinie ai unor comunititi online.'®
Totusi, aceste avantaje vin doar daca respectivul candidat se implica personal in retea, fara mesaje
artificiale scrise de catre organizatorii campaniei.

Mesajul politic transmis prin intermediul retelelor sociale in general, prin Facebook in
particular, este construit dupa un anumit tipar, mult diferit de tiparul oficial al discursului politic pe
care il vedem la televizor sau il citim in presa scrisd. In primul rand, limbajul mesajului politic
transmis prin intermediul Facebook este unul informal, chiar colocvial pe alocuri, iar orice tentativa
a unui actor politic de a transmite mesaje politice cu un limbaj formal este sortita din start esecului
din punct de vedere al feedback-ului primit.

B http:/fwww.emarketer.com/Article/How-Smartphone-PC-Internet-Users-Different/1009589, accesat la data de

14.04.2018.

'* Robert E. Denton, Jr. Allen Hendrick, Communicator-in-Chief: How Barack Obama used New Media Technology to
win the White House, Ed. Lexington Books, 2010.

" Jason Gordon, Moldova’s Twitter Revolution. A study of language, Identity and Social Media,
http:/fwww.scribd.com/doc/58163598/Moldova-Twitter-Revolution , accesat la data de 05.04.2018.

16 Rikia Saddy, Social Media Revolutions, Journal of Proffesional Communication, 1, 2011, pp. 31-33, disponibil la:
http://escarpmentpress.org/jpc/article/view/83 , accesat la data de 12.04.2018.

7 Kees Brants, Katrin Voltmer, Political communication in Postmodern Democracy. Challenging the Primacy of
Politics, Editura Palgrave Macmillan, 2011, p.9.

18 Nicoleta Ciacu, Old and new techniques in political communication, Sibiu Alma Mater University Journals, Series C
Social Sciences, vol. 2, no. 1/2009, p. 41-47.
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Tinta actorilor politici pe Facebook in relatie cu electoratul si potentialii noi votanti este de a
se face cat mai placut. Printr-o strategie social media foarte bine pusa la punct, un actor politic
poate deveni extrem de rapid un personaj dezirabil dintr-unul indezirabil. In toatd aceastd ecuatie,
dialogul sau interactiunea este un indicator de bazd. Dupa cum spune si Horia Mihai Badau, ,,in
urma schimburilor §i a interactiunilor repetate, vizitatorii accidentali se pot transforma in vizitatori
fideli si apoi in vectori de comunicare foarte valorosi.””"’

In regimurile democratice, cetitenii se implicd pe social media in discutii cu caracter politic,
in share-uirea si vizionarea de continut electoral, in organizarea de evenimente de stradd sau de
campanie. Mai multd transparentd personald si politicd pe social networks inseamnd mai pufina
minciund si manipulare. In era digitald, nu numai jurnalistii sau politicienii stabilesc agenda publica.
Observatiile, criticile, continutul pe care cetatenii din societatile libere il genereaza si il share-uiesc
pe internet influenteaza agenda publicd, agenda media si agenda politicienilor. Cetatenii par a avea
mai multd autonomie ca actori politici. Oamenii obisnuiti 1i influenteaza pe altii si sunt influentati
de conversatiile politice in care se angajeazd pe Facebook. Exprimarea frustrdrilor si a
nemulfumirilor, complementare cu lipsa de reactie sau de transparentd a autoritatilor, declanseaza
mobilizarea online, pe orizontala a cetatenilor si organizarea de proteste in strada si aplificarea unor
noi miscari sociale.

Utilizand mediul online, omul politic poate spori gradul de vizibilitate al mesajelor-tinta.
Acestea pot fi Tnsotite de argumente suplimentare si iau forme noi, interactivitatea, narativizarea si
practica conversationald ocupand un loc primordial in acest sens. In noul context generat de relatia
dintre politician, media si electorat, Internetul, prin functiile pe care le indeplineste, genereaza un
tip special de ,,management al comunicarii politice’’. ,Internetul contribuie la asa numitul
,,management al comunicarii politice’’, Tn sensul ca politicianul interactioneaza aparent mai eficient
cu alegitorul, dincolo de rigorile institutionale si birocratice.””

Reteaua sociala Facebook a devenit o platformd nu numai pentru socializare intre diferiti
indivizi, dar si una extrem de importantd pentru promovarea imaginii actorilor politici. In fapt,
concepte precum construirea, menginerea si repararea imaginii sau cresterea capitalului de imagine
sociald sunt aplicate acum si in Social Media si au fost inlocuite cu conceptul de ,,managementul
reputatiei’”.”! Astfel, termenul de imagine se transformi in reputatie, care reprezinti partea mai
vizibild, mai palpabila a imaginii, ,,in ipostaza in care publicurile nu mai recepteaza imaginea pe
dimensiunile ei multiple, ci recepteaza numai aspectele cheie si cele mai vizibile’***. Spre exemplu,
pe Facebook nu poti cuantifica toate dimensiunile imaginii actorilor politici, insd in urma
dezbaterilor, a comentariilor primate de la alti utilizatori sau chiar distribuirea si vizualizarea
fotografiilor, politicienii raman in mentalul acelor utilizatori sau chiar grupuri de utilizatori cu
aspectele cheie si cele mai vizibile ale imaginii, adica reputatia.

Mai mult decat atat, managementul reputatiei se concentreaza in primul rand pe ideea conform
careia, indiferent ca mediul real este cel in care au loc actiunile unui personaj public, ,,mediul online
este cel care consemneaza, filtreaza si traduce in efecte la nivel de imagine aceste actiuni.B”

Noutatea managementului reputatiei este datda de faptul ca se pot gestiona toate canalele de
comunicare §i se poate crea o imagine dintr-o singurad perspectiva, si nu din mai multe, asa cum se

19 Mihai Horea Badau, Tehnici de comunicare in Social Media, Editura Polirom, Iasi, 2011, p. 155.
20 Camelia Beciu, Sociologia comunicarii si a spatiului public, Editura Polirom, Iasi, 2011, p. 282.
2 Tasente Tanase, Comunicare politica prin Social Media si reactiile publicului online, Bucuresti, Editura Universitara,
2014, p. 149.
22 Diana Maria Cismaru, Social Media si managementul reputatiei, Editura Tritonic, Bucuresti, 2012, p. 83.
3 Ibidem, p. 94.
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intampla in cazul strategiilor si tehnicilor clasice de creare de imagine. Prin aceasta singura
perspectiva, se obtin doud beneficii: ,, 0 construire mai rapida a imaginii si o claritate mai mare a
acesteia.”*”’

Principalul instrument folosit pentru a crea o imagine de politician corect si integru, il
constituie realizarea unui mijloc de comunicare care va putea fi controlat 100% de cétre cel care 1si
gestioneaza reputatia. Rezultatul final al acestui program este construirea increderii, care se
fundamenteazd pe integritatea personajului : orientarea neconditionatd spre binele public,
congruenta dintre comunicarea interna §i cea externa si transparenta.
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